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Kucharka podpory prodeje

Upselling

Jednou z forem podpory prodeje je upselling. Jedna se o
doplinkovy prodej, kdy zakaznikovi pri pridani zbozi do kosiku

Cross-selling

Cross selling je obchodni strategie, kdy zakaznikovi po viozeni

zbozi do kosiku nabidnete dalsi souvisejici produkty, o ktere by
nabidnete i dalsi mozné prisady k objednani. Nejcastéji jsou to mohl mit zajem. Jedna se tedy o doplnkovy prode;.
iIngredience na pizzu nebo hamburger, omacky apod.

Co je treba upresnit

Co je treba upresnit v| Jaké produkty se mohou ke konkrétnimu produktu nabizet,

v| Jaké produkty a varianty se mohou ke konkrétnimu jaké produkty se maji nabizet v sekci ,,Pridejte si do kosiku”,

produktu nabizet, cena priobjednaného produktu,

NEASEAS

v| cena doobjednaného produktu, Zda se maji nabizet automaticky.

v/| existuje-li maximalni pocet k objednani,

Priklad: Zakaznik si objedna 1x Bacon Burger. Po pridani do
kosiku se mu na strance zobrazi pop-up okno. V nem si muze
doobjednat hranolky, k nim omacku a napoj. Zaroven se mu
dalsi produkty k doobjednani nabidnou i vdruhém kroku
kosiku.

v| zda se maji nabizet automaticky.

Priklad: Zakaznik si objedna 1x velkou Margheritu. Po pridani
do kosiku se mu na strance zobrazi pop-up okno. V nem si
muze na pizzu pridat rajcata, syr nebo bazalku.

Vedeli jste, ze 28 % zakazniku je cross-sellingem motivovano

Védeéli jste, ze vice jak 42 % zakazniku si pri objednavce online

e o
bFiobjedna prisady? dokoupit si dalsi produkt”

Doplatek do minimaini
hodnoty objednavky

Vite kolik zakazniku si pridalo zbozi do koSiku, ale nasledné ho

Bannery

Reklamni bannery jsou efektivni zpusob, jak upoutat pozornost

na nabizeny produkt. Nejcasteéji byva naplnény grafikou,

reklamnim textem a interaktivnimi prvky. Na uvodni strané

objednavkového webu tak mUzZete promovat akce, nové produkty opustilo, protoze nesplnili minimalni castku objednavky? A o kolik

nebo sluzby. penez jste tak prisli? Casto si zakaznici zkratka nechteji objednat

druhou pizzu, aby mohli objednavku dokoncit.

Co je treba upresnit

Co je treba upresnit

v| Jak se bude banner zobrazovat na webu a jak v mobilnim

y N

v| Minimalni castku, od které je mozné objednat.

zarizeni,

v/| zda se zakaznik po kliknuti na banner dostane na jinou

Priklad: Mate nastaveno, ze minimalni hodnota objednavky je
200 Kc. Pokud zakaznik prida do kosiku produkty za 185 Kc,
automaticky se v nem zobrazii doplatek ve vysi 15 Kc.
Zakaznik tak souhlasi s tim, ze doplati 15 K¢ jen proto, aby mu
bylo mozne objednavku pripravit a dorucit. Jednoduse
vydelané penize, co myslite?

stranku,

v| je-li zobrazeni banneru casove omezeno,

v| kolik banneru muze na webu rotovat (maximalné 3).

Priklad: Chystate Velikonocni menu? Dejte o nem vedet
pomoci banneru. Staci nahrat grafiku a pridat proklik na
konkretni produkt, ke kteremu se akce vztahuje.

Vedeli jste, ze zakaznici jsou ochotni doplatit i 60 K¢ jen proto,

aby se jejich objednavka vyridila? Prumeérné se jedna o castku
34 Kc.

Marketingove akce

V rdmci Adaptee Gastro muzete zakaznikum nabidnout
nejruznejsi marketingové akce:

Pop-up

Pop-up je v podstate agresivnejsi forma banneru. Vyhodou je, ze
narozdil od banneru ho zdkaznik neprehlédne. Muzete zde
promovat akce, slevy nebo nove sluzby.

Co je treba upresnit

v| Textovy nebo graficky banner,

v| omezeni zobrazenivramcidnu,

v| cetnost zobrazeni po prichodu na web.

Priklad: Pokud mate novinku v sortimentu, neni nic
jednodussiho, nez informaci vyvesit jako pop-up.

www.adapteegastro.cz

Tips

Od nepaméti plati ,spokojeny zakaznik = vysoké dysko”. PFi

platbe online muze zakaznik rovnou zadat i spropitné. Jeho

vySi, v korunach, si muze zvolit z predvybranych variant nebo

v’| Slevu z objednavky pri vyuziti daného typu dopravy, zadat vlastni ¢astku.

v| nejlevnejsi produkt zdarma,

v} produkt zdarma pfi zadani voucheru (promo kodu), Védéli jste, Ze primérné da zdkaznik online spropitné ve vysi
v| vybrany produkt k objednavce zdarma, 18.96 K&?

v| promo kod,

v| kredity.

Cdstka do dopravy zdarma

Funkce zobrazuje chybéjici castku k doprave zdarma a dynamicky

se meni podle toho, jak zakaznik nakupuje. Motivuje ho tak k

vysSSimu nakupu.

Co je treba upresnit

Vv

Castku, od které je doprava zdarma.

Priklad: Mate nastavenou dopravu zdarma od 500 Kc¢. Pokud
zakaznik nakoupi za 350 Kc, ihned v kosiku vidi, za kolik musi
jeste nakoupit, aby meél doruceni zdarma.
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